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INFORMAZIONI AI FAMILIARI DELLE PERSONE  DECEDUTE PRESSO L’ARCISPEDALE S.ANNA DI FERRARA

IN MERITO ALL’ATTIVAZIONE DELLE PRATICHE FUNERARIE

A. Informazioni sul funzionamento della Camera Mortuaria

1. La Camera Mortuaria dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria “Arcispedale S. Anna” di Ferrara è situata al Blocco H del nosocomio in località Cona – Via Aldo Moro, 8.

       Per accedere al relativo parcheggio n. 5, seguire le indicazioni per la Camera Mortuaria.

Presso la  Camera Mortuaria prestano servizio Operatori dipendenti dell’Azienda  ai quali  è possibile fare riferimento. 

2. La Camera Mortuaria è aperta nei seguenti orari:

 dal lunedì al sabato        da aprile a ottobre : dalle 7.45 alle 17.00


                                          da novembre a marzo : dalle 7.45 alle 16.00

                domeniche e festivi : dalle 8.00 alle 12.00 (tutto il periodo dell’anno)

3. I recapiti della Camera Mortuaria sono i seguenti:

Telefono: 0532- 236.332

 Fax: 0532-237.750

 e-mail: morgue@ospfe.it

B. Organizzazione delle pratiche funerarie

1. L’individuazione dell’Agenzia che curerà il Servizio Funebre e la relativa, eventuale, funzione religiosa, è a esclusiva scelta dei familiari. Tutte le pratiche amministrative inerenti il Servizio Funebre sono a carico dell’Impresa di Onoranze Funebri prescelta. 

2. La preparazione delle salme è di competenza dell’Impresa Funebre prescelta alla quale dovranno essere consegnati gli abiti per la vestizione.

3. Il defunto verrà trasportato dal reparto di decesso alla Camera Mortuaria dal personale addetto al trasferimento incaricato dall’Ospedale. 

4. Il Personale del reparto ha l’incarico di consegnare ai familiari gli effetti personali del defunto; in caso di assenza dei familiari al momento del decesso, tali effetti personali verranno custoditi presso il reparto.

5. Nessun dipendente potrà suggerire o raccomandare alcuna Impresa di Onoranze Funebri.  

6. Per i decessi avvenuti presso l’Arcispedale S. Anna di Cona, il Servizio Funebre parte dalla Camera Mortuaria sita a Cona.

C. In caso di richiesta di trasferimento della salma (in Comuni diversi da quello di Ferrara):

1. Nel caso in cui il decesso del paziente ricoverato sia avvenuto presso l’Arcispedale S. Anna in Cona, è possibile richiedere il trasferimento della salma dalla Camera Mortuaria dell’Arcispedale S. Anna in Cona verso le strutture obitoriali di Comuni diversi da Ferrara (questo quando si desideri dare inizio al Servizio Funebre con partenza diversa dalla Camera Mortuaria sita in località Cona). 
2. I familiari, dopo aver proceduto alla scelta dell’Impresa di Onoranze Funebri, danno comunicazione alla stessa di voler procedere al trasferimento della salma.
3. I familiari dovranno fornire, all’Impresa di Onoranze Funebri, indicazione del luogo di destinazione per consentire il trasferimento eventuale della salma in “cassa aperta”.
4. L’Impresa provvederà a fare richiesta alla Direzione Medica di Presidio per ottenere la documentazione utile al trasferimento della salma.
5. Il trasferimento in “cassa aperta” si configura come modalità eccezionale, prevista dal Regolamento di Polizia Mortuaria della Regione Emilia Romagna, ma sconsigliato per eventuali imprevisti.
Si precisa che nell’eventualità si verificassero imprevisti od incidenti durante il trasferimento, questi non configurano responsabilità per l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara.

6. Il trasferimento a “cassa aperta” potrebbe prevedere oneri economici che il richiedente concorderà con l’Impresa di Onoranze Funebri prescelta.
7. L’Azienda, attraverso l’Ufficio Relazioni con il Pubblico, si farà carico di recepire le segnalazioni di comportamenti difformi dalle presenti indicazioni, sia da parte del personale delle Onoranze Funebri sia da parte dei propri Operatori, e fornirà relativo riscontro in merito ai provvedimenti adottati per quanto di competenza.
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